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Vertragsschluss 
 
Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer 
persönlichen Daten und durch Anklicken des Buttons "BESTELLUNG ABSENDEN" im 
abschließenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im 
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar 
nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestätigung oder 
Lieferung der Waren zustande. 
 
Leistungsvorbehalt 
 
Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht verfügbar, wird der Verbraucher unverzüglich darüber 
informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet. 
 
Rücksendekosten im Falle des Widerrufs 
 
Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch so hat er die regelmäßigen Kosten für 
die Rücksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn 
der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht übersteigt oder wenn bei 
einem höheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat. 
 
Gewährleistung 
 
Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. 
 
Bei Fragen und Problemen oder bei Beschwerden und Reklamationen  können Sie sich Mo - Fr von 8 
- 14 Uhr an unsere Kundenbetreuung wenden Tel: 0345 470 13 71. Sie erreichen uns aber auch rund 
um die Uhr per E-Mail: info@teddys-hundeparadies.de 
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